
Coordinación de Sistemas y Tecnologías



                                                              MANUAL DE USUARIO: SOLICITUDES DE SOPORTE

Coordinación de Sistemas y Tecnologías
12/agosto/2010

2

El Sistema de Solicitudes de Soporte  es el medio por el cual las áreas van a solicitar el servicio 
al área de Sistemas y Tecnologías. La herramienta va a permitir llevar un mayor control de las 
solicitudes levantadas por cada área permitiendo a los usuarios poder monitorear el estado en 
que se encuentran su solicitud. 

Para entrar al  Sistema de Solicitudes de Soporte es mediante el portal de DIF Sonora 
www.difson.gob.mx/Sistemas/Acceso , ver pantalla 1, donde se solicita el nombre de usuario y 
contraseña. Los cuales son proporcionados por el área de Sistemas y Tecnologías.

Pantalla 1.

Una vez dado un usuario y contraseña válidos,  dar clic en el botón de y se va abrir
la pantalla 2.

Pantalla 2.
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1. Dar clic en donde dice Solicitud de Soporte y él cual va a abrir las opciones de acceso 
rápido.

2. Dar clic en Solicitudes de Asesorías, la cual va a mostrar la pantalla 3.

Pantalla 3.

1. Ayuda, significado de la simbología que se utiliza en el Sistema.
2. Todas las solicitudes que han sido capturadas en el Sistema de Servicios.

3. Si desea realizar alguna búsqueda en especial, dar clic en  , para 
cambiar los criterios de búsqueda.

4. Para agregar una nueva solicitud de servicio dar clic en  , la cual va a 
mostrar la pantalla 4.

Pantalla 4.

1. Datos del solicitante.
2. Especificar el tipo de la solicitud de servicio. 

a. Si la solicitud es de  tipo Sistemas, ésta debe ser referente a Sistemas de 
DIF Sonora. Si ésta es de Soporte Técnico, no van a proceder aquellas que 
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soliciten reparación de equipo especializado ni compra de equipo nuevo o 
piezas.

3. Especificar la problemática.
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El Sistema de Solicitudes de Soporte  es el medio por el cual las áreas van a solicitar el servicio al área de Sistemas y Tecnologías. La herramienta va a permitir llevar un mayor control de las solicitudes levantadas por cada área permitiendo a los usuarios poder monitorear el estado en que se encuentran su solicitud. 

 Para entrar al  Sistema de Solicitudes de Soporte es mediante el portal de DIF Sonora www.difson.gob.mx/Sistemas/Acceso , ver pantalla 1, donde se solicita el nombre de usuario y contraseña. Los cuales son proporcionados por el área de Sistemas y Tecnologías.
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Pantalla 1.

Una vez dado un usuario y contraseña válidos,  dar clic en el botón de [image: image1.png]



  y se va abrir la pantalla 2.
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Pantalla 2.

1. Dar clic en donde dice Solicitud de Soporte y él cual va a abrir las opciones de acceso rápido.

2. Dar clic en Solicitudes de Asesorías, la cual va a mostrar la pantalla 3.











Pantalla 3.

1. Ayuda, significado de la simbología que se utiliza en el Sistema.

2. Todas las solicitudes que han sido capturadas en el Sistema de Servicios.


3. Si desea realizar alguna búsqueda en especial, dar clic en  [image: image2.png]|7 Mostrar Filtro




, para cambiar los criterios de búsqueda.


4. Para agregar una nueva solicitud de servicio dar clic en  [image: image3.png]| © Agregar




, la cual va a mostrar la pantalla 4.














Pantalla 4.

1. Datos del solicitante.

2. Especificar el tipo de la solicitud de servicio. 


a. Si la solicitud es de  tipo Sistemas, ésta debe ser referente a Sistemas de DIF Sonora. Si ésta es de Soporte Técnico, no van a proceder aquellas que soliciten reparación de equipo especializado ni compra de equipo nuevo o piezas.

3. Especificar la problemática.
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