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MANUAL DE USUARIO: SOLICITUDES DE SOPORTE

El Sistema de Solicitudes de Soporte es el medio por el cual las areas van a solicitar el servicio
al area de Sistemas y Tecnologias. La herramienta va a permitir llevar un mayor control de las

solicitudes levantadas por cada area permitiendo a los usuarios poder monitorear el estado en
que se encuentran su solicitud.

Para entrar al Sistema de Solicitudes de Soporte es mediante el portal de DIF Sonora
www.difson.gob.mx/Sistemas/Acceso , ver pantalla 1, donde se solicita el nombre de usuario y
contrasefia. Los cuales son proporcionados por el area de Sistemas y Tecnologias.

{2 Acceso a Sistemas de DIF Sonora - Windows Internet Explorer

181
@:’t [ titp s dfson, gob. mistemasiicesol

= [#2 || 5 | [uive search R~
Bl

T2 4 [ Accesn a Sistemas de DIF Sonora | | X0 - B - =h - bpagna - () Hepamientas -
Sistemas DF Sonora Usuaric | |esessesene e =
ACCESO SISTEMAS DIF SONORA
DIF SONORA
E
Lista [T [ @ meemet 00 v
Pantalla 1.
. S . , Ihgresar .
Una vez dado un usuario y contrasefia validos, dar clic en el boton de y se va abrir
la pantalla 2.
tepif fenee, dif son, gob.,me/ Sistemas/Acceso/frmprincipal, aspx j 5| % IL\va Search
nas - DIF Sonora | | 3 - B - o= - |2k Pagina v

nora

VIATICOS @

Sistema de captura Vidticos
para empleados DIF Sonora

Bienvenido.

]
COMPRAS —|

Sistema de Compras
de DIF Sonora

maria.moreno

ARCHVO

Sistema de Archive
de DIF Sonora

CONTROL

VEHICULAR

Sistema de Control

Vehicular de DIF Sonora

INVENTANO | SERVICIOS % INFIAESTRUCTLRA g@ SOPORTE
Sistema de Inventario de Sistema de Servicios Gene- Sistema de Infraestructura Solicitudes de
cémputn de DIF Sonora rales de DIF Sonora de DIF Sonora Soportg

Frmprincipal, aspx j

| | !
Bienvenido. maria moreno
ca m |
[idale VOLVER
Solicitudes de Asesorias
Pantalla 2.
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MANUAL DE USUARIO: SOLICITUDES DE SOPORTE

1. Dar clic en donde dice Solicitud de Soporte y €l cual va a abrir las opciones de acceso
répido.
2. Dar clic en Solicitudes de Asesorias, la cual va a mostrar la pantalla 3.

/2 Captura de Solicitudes de Asesorias - Windows Internet Explorer 1= =]
& | http:f fvww, dif son, gob. mxfsistemasHelpDesk frmCapturaCliente, aspxProd="Dg3zkkdmZyg=" -
Sistemas DIF Senora Bienvenido, maria. =
Utilice las — .
siguientes Control de Solicitudes de Asesorias
opciones para: IU Agregar W Mostrar Filtro
o Seena | Swciaorr o
i, T ITI— prorcad estatus ||
Solicitud de Asesoria, 24 equipo prestado BATRIZ LOPEZ MARIA ISABEL MNormal  Aszignada
ﬁ? Ezpecificar/Madificar 23 wiruz BELTRAN ESCOBOZA GLADYS CELINA Normal Aszignada
condicicnes para un il | 55 g prende equipo VERDUZCO CORRAL REY DAVID Normal  Asignada
pars |as Solicitudes de
Asesoria. 21  |Reactivar camara de =eguridad de Planeacion MENDOZA SILVA MIGUEL AMGEL Baja Azignada 2
20 Pre=zenta una pantalla de error. Control Reloj Checador VERDUZCO CORRAL REY DAVID Urgente  Asignada
19 |Elaborar una plantilla gjecutiva en excel Recursos Humanos CARRILLO WALENZUELA MARIA WERONICA Mormal Azignada
16  problemas para imprimir n €l zsiztema BALDERRAMA IBARRA MARLA ELVIRA MNormal Aszignada
z Actualizacion VWEB-NT-WEB Compras MENDIIL MENDIVIL HORACIO MNormal Azignada
1 Respalde diarie Funeraria Juan Pablo Il FoxPro DURAN MONTARO JUAN MANUEL Nermal Azignada
Pantalla 3.
1. Ayuda, significado de la simbologia que se utiliza en el Sistema.
2. Todas las solicitudes que han sido capturadas en el Sistema de Servicios.
. . , . . ﬁ? Mostrar Filtro
3. Si desea realizar alguna busqueda en especial, dar clic en , para
cambiar los criterios de busqueda.
.. .. . L A ar
4. Para agregar una nueva solicitud de servicio dar clic en I"'“'IIII 979 ,lacual vaa

mostrar la pantalla 4.

»

Sistemas DIF Sonora Bienvenido. maria. |

Utilice las

siguientes Control de Solicitudes de Asesorias

OPCiOHES para: — Nueva Asesoria
Fecha 12/08/2010 01:18:44 p.m.
[ CusrdariActualizar las Estado Nueva
it Medio [Captura Usuario =]
4 Valver al Control de Solicitado Por [ SELECCIONE UN EMPLEADO =
Solicitudes de Asssoriss
sin Actuslizar Area |SELECCIONE UNA AREA j
Teletonol
E-mail |
po & Sistemas ¢ Soporte Tecnico
| SELECCIONE UN SISTEMA =l
T\lulol
Descripcion:
j @
[
Iﬂ Guardar I{}\ Deshacer

Pantalla 4.

1. Datos del solicitante.
2. Especificar el tipo de la solicitud de servicio.
a. Sila solicitud es de tipo Sistemas, ésta debe ser referente a Sistemas de
DIF Sonora. Si ésta es de Soporte Técnico, no van a proceder aquellas que
Coordinacion de Sistemas y Tecnologias 3
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%ﬂ’ MANUAL DE USUARIO: SOLICITUDES DE SOPORTE

soliciten reparacion de equipo especializado ni compra de equipo nuevo o
piezas.
3. Especificar la problematica.

Coordinacion de Sistemas y Tecnologias 4
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El Sistema de Solicitudes de Soporte  es el medio por el cual las áreas van a solicitar el servicio al área de Sistemas y Tecnologías. La herramienta va a permitir llevar un mayor control de las solicitudes levantadas por cada área permitiendo a los usuarios poder monitorear el estado en que se encuentran su solicitud. 

 Para entrar al  Sistema de Solicitudes de Soporte es mediante el portal de DIF Sonora www.difson.gob.mx/Sistemas/Acceso , ver pantalla 1, donde se solicita el nombre de usuario y contraseña. Los cuales son proporcionados por el área de Sistemas y Tecnologías.
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Pantalla 1.

Una vez dado un usuario y contraseña válidos,  dar clic en el botón de [image: image1.png]



  y se va abrir la pantalla 2.
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Pantalla 2.

1. Dar clic en donde dice Solicitud de Soporte y él cual va a abrir las opciones de acceso rápido.

2. Dar clic en Solicitudes de Asesorías, la cual va a mostrar la pantalla 3.











Pantalla 3.

1. Ayuda, significado de la simbología que se utiliza en el Sistema.

2. Todas las solicitudes que han sido capturadas en el Sistema de Servicios.


3. Si desea realizar alguna búsqueda en especial, dar clic en  [image: image2.png]|7 Mostrar Filtro




, para cambiar los criterios de búsqueda.


4. Para agregar una nueva solicitud de servicio dar clic en  [image: image3.png]| © Agregar




, la cual va a mostrar la pantalla 4.














Pantalla 4.

1. Datos del solicitante.

2. Especificar el tipo de la solicitud de servicio. 


a. Si la solicitud es de  tipo Sistemas, ésta debe ser referente a Sistemas de DIF Sonora. Si ésta es de Soporte Técnico, no van a proceder aquellas que soliciten reparación de equipo especializado ni compra de equipo nuevo o piezas.

3. Especificar la problemática.
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