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MANUAL DE USUARIO: SISTEMA UNICO DE ATENCION CIUDADANA

Este sistema fue desarrollado para llevar un control de las llamadas e invitaciones que llegan a
las areas de Direccion General y Presidencia.

Para entrar al Sistema de Control de Llamadas es mediante el portal de DIF Sonora
www.difson.gob.mx/Sistemas/Acceso que se abre la pantalla 1, donde se solicita el nombre de
usuario y la contrasefia. Los cuales son proporcionados por el area de Sistemas y Tecnologias.

6 Acceso a Sistemas de DIF Sonora - Windows Temet BpIorer

@ v B httpy//www.difson.gob.musistema:

s | s @sin

Sistemas DF Sonora Usuario

ACCESO SISTEMAS DIF SONORA

ESTADO pE SONORA

Listo @ Intemet | Modo protegidos activado A~ R0% -

Pantalla 1.

Una vez dando un usuario y contrasefia validos, dar clic en el boton de ' M98 v abrira la
pantalla 2.
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Atencion Ciudadana
@ Listo ® Internet
Pantalla 2.
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MANUAL DE USUARIO: SISTEMA UNICO DE ATENCION CIUDADANA

1. Dar clic en donde dice Atencion Ciudadana: Sistema Unico de Atencién Ciudadana, el
cual va a abrir las opciones de acceso rapido.

<A Sistemas - DIF Sonora - Microsoft Internet Explorer

Archiva  Edicidn  Yer Favaortos  Herramientas  Avuda %
atras = () \ﬂ ig _"'; P, ) Biisqueda .,t’ Favoritos 6‘\9 = ] - ) ﬁ i‘&
Direccidn @:[ htkp:f e dif son, gob. mx/sistemas/accesoffrmprincipal aspx | a Ir Vinculos:
Logout
Sistemas DIF Senara Bienvenido, —
2 - - - -
5 Catalogo \9 Catalogo \'{) Catalogo \9 Catalogo \'9
=
nq:: Origen de Apoyos Proveedores Requisitos Tipos de Apoyo
Captura || | Captura || EXportas Reporte ‘f'.r':;)
: e BN |
. Registro Diario de .
Solicitantes Apoyos Atencion Origen de Apoyos

E! VOLVER
Cambiar Ayuda
@ Listo B Interret E

Pantalla 3.

1) Origen de Apoyos: Catalogo del Origen de los Apoyos (DIF, FES).

2) Proveedores: Catalogo de Proveedores.

3) Requisitos: Catalogo de Requisitos para los Apoyos.

4) Tipos de Apoyo: Catalogo para los tipos de apoyo

5) Solicitantes: Bisqueda y Captura del solicitante.

6) Apoyos: Busqueda y Registro de los Apoyos.

7) Registro Diario de Atencion: Exportar apoyos del dia a un Excel.

8) Origen de Apoyos: Reporte de la relacion de apoyos por origen (DIF, FES).

9) Volver: Al elegir esta opcion regresara al usuario a la ventana donde le muestra los
sistemas a los cuales tiene acceso. (Pantalla 2 pagina 2).

a) Catalogo de Origen de Apoyos
Al elegir esta opcion presentard la siguiente pantalla (pantalla 4) donde se podra
capturar el origen de apoyo de estos (DIF Sonora o FES) o su busqueda.
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MANUAL DE USUARIO: SISTEMA UNICO DE ATENCION CIUDADANA

A
Bienvenido. horacio mendivil Salir
Origen de Apoyos
Origen DIF Sonora &
Tipo de Apoyo: | Aparatos Auditivos b '
IU Agregar IOVolerlru 1
———(——
s A0V | 230, | S50 |
Auxiliares audtivos 15,000 S0.00 J)
Accesorios 11,500 $0.00 g
implantes Cocleares 0 S0.00 ,'
L | Captura de Apoyos - Didlogo de pdgina web
Tipo de Apoyo - Apoyo:
Crigen: 1) DIF
Tipo de Apoyo:  Aparatos Auditivos
Apoyo:
: 2
Saldo: | 15000 Importe
Costo Unitaria: |0.00
Iﬂ Guardar Ig\hlnr Atras
1
M
Listo S Intranet local fa v ®100% -
Pantalla 4

1. Primero se selecciona el Origen (DIF o FES), después el Tipo de apoyo, una
vez seleccionado dar clic en el boton “Agregar”.
Aparecera una ventanita con el origen y el tipo de apoyo seleccionados y usted

deberé de escoger el apoyo, saldo y costo unitario de este, y para guardar dar
clic en el botén “Guardar”.

2.

b) Catalogo Proveedores.

Esta opcion abre una pagina (Pantalla 5) en la cual se muestra un listado de todos los
proveedores que se utilizan en Atenciéon Ciudadana.

Coordinacion de Sistemas y Tecnologias
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Sistemas DF Sonora

Esta lista solo debe cortener

los Proveedores que se

utilizan en Atencion

Ciudadana.

Agregar un nuevo

Proveedor.

1. Seleccionar el proveedor a
incluir en la lista
desplegable superior.

i
hirs
z
8

aparecera en la parte de
abajo.
Desactivar/Activar un
Proveedor.
xl.ﬂi:aaxlu opcion para
Desactivar o Activar al
Proveedor.

MANUAL DE USUARIO: SISTEMA UNICO DE ATENCION CIUDADANA

HNota: El pi dor no se
elimina.

| WEELERS v
| Agregar IO voiver Atras
Nombre Clave Estado
AGENCIA DE VIAJES KINO S A. 3752 | Activo
[anLac | 3014 | activo
[ asociacion LUZ vaLENCIA | 266 | activo
| AUTOBUSES ESTRELLA BLANCA, S A DE | 3420 | Activo
[BeLTONE | 2808 | activo
[ CENTRO AUDIOLOGICO DE HERMOSILLO | 1621 | Activa
[ CENTRO DE DIAGNOSTICO DE OSTIOPOROS | 1510 | Activa
| CENTRO DE DIAGNOSTICO INT. DEL NORO. | 1427 | Activa
CENTRO ESTATAL DE LA TRASFUSION SAN | 3660 | Activa
CLINICA DEL NOROESTE 1070 | Activa

Bienvenido.

horacio.mendivil

Salr

DIAGNOSTICO POR IMAGENES DE HLLO.S 2058 | Activo

DIAGNOSTICO X IMAGENES DE CD OBREGO | 3659 | Activo

FARMACEUTICA LOS ARCOS SA.DECY, 4442 | Activo

FARMACIA KINO 93 | Activo
FARMACIAS ESPECIALIZADAS 3329 | Activo
GENERAL DE ORTOPEDIA 1250 | Activo
HOSPITAL GENERAL DEL ESTADO DE SONO | 1404 | Activo 2
HOSPITAL INFANTIL DEL ESTADO 401 | Activo

[HOSPITAL ONCOLOGICO DEL ESTADGDES | 1560 | Activo
HOSPITAL PRIVADO DEHLLO, SADECY | 1428 | Activo

¢3¢ [¢ 3¢ /3¢ 3¢ 3¢ 3¢ 3¢ 3¢ 3¢ 3¢ 3¢ 3¢ 3¢ [ 3¢ [ 3¢ | 3¢ | 3¢ 3¢ [ 3¢ | 3¢ [ 3¢ [ 3¢ 3¢ | 3¢ | 3¢ | 3¢ [ 3¢

| MAGENOLOGIAINTEGRAL DELN.G.SC. | 1600 | Activo
[mac, .c. | 1437 | activo
[LABORATORIO ACURIA ¥ ASOCIADOS SC | 3328 | Activa
| LABORATORIO SANCHEZ GONZALEZ | 1334 | activo
[ MEDICAL RENTAL 5 4. DECv. | "a782 | activo
[ORTO CONFORT DE MEXICO | "ag81 | activo
ORTOPEDIA. DE HERMOSILLO 613 | Active
ORTOPEDIA GUADALAJARA 3043 | Activo
ORTOPEDIA MEXICANA, DE PROTESIS 3872 | Activo r
Pantalla 5.

1. Para dar de alta un proveedor primero hay que seleccionarlo en la lista
desplegable, después oprimir el botén de “Agregar”. El proveedor
aparecera en la lista de abajo.

2. Para desactivar a un proveedor hay que buscarlo en la lista y luego dar clic
en la “X”. El proveedor no se eliminard, simplemente se desactiva.

¢) Catalogo de Requisitos.
En este catdlogo se dan de alta los requisitos que el solicitante debe de cumplir para
otorgarle el apoyo.
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MANUAL DE USUARIO: SISTEMA UNICO DE ATENCION CIUDADANA

A
................ Bienvenido. horacio mendivi Salr

Utilice las siguientes c t -I d R = t

opciones para: atalogo de Kequisitos

(JAgregar un nuevo 1< Agregar [ @ volver Atras

Requisito.
/| Modificar los datos del Requisito Estado
" Requisto.
)(Elmr:r :Iﬁequs' to D que avale la idad del beneficiario | Activo | /| | X

HNota: Solo e podré Identificacién o Documento gue avale su identidad Activo 4 | X 2

:inml_'nr sirn;r i '.‘“zmsn Presupuesto o cotizacion del apoyo Activo " I )(

Biem
Edicién de Requisitos
Datos del Requisito: 1
[Descripciﬁn' Identificacidn o Documento que avale su identidad
lﬂ Guardar lOVulv" Atras

Pantalla 6.

1. Para agregar un nuevo requisito hay que dar clic en el boton “Agregar” y
aparecera una ventanita como la que se muestra (nimero 1), se escribe la
descripcion y se da clic en el boton de “Guardar”.

2. Lista de los requisitos capturados, para eliminar uno hay que dar clic en la “X”
(so6lo se eliminara si no ha sido utilizado), para modificar es necesario dar clic

en la imagen de la hoja con el lapiz, la cual desplegara la pantalla (ntimero 1)
para hacer los cambios correspondientes.

d) Catalogo Tipos de Apoyo:
En esta seccion se dan de alta los tipos de apoyo, asi como los articulos que estaran

dentro de esta categoria, sus proveedores y los requisitos con los que debe cumplir el
solicitante para obtener este tipo de apoyo.
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MANUAL DE USUARIO: SISTEMA UNICO DE ATENCION CIUDADANA

Sistemas DIF Sonora Bienvenido. horacio.mendivil Salr
Utilice las siguientes c t-i d T- d A
opciones para: atalogo de l1pos de Apoyo
(Agregarun nuevo Tpo de | ) Agregar IS voiver Atras
Apoyo.
iosticar s datos ceiTgo Tipo e Apoyo | Grupo_[Lim max. || [raem[er[ap|
[ de Apoyo. - - : -
X Efinnar ¢/ Tpo de Apoy Aparatos Auditives En Dinero 4,5 A X H D s_{ w
Nota: Solo se podra Apoyo para Vida y Funcién En Dinero 1,500 2 A X HD v
Eliminar SiNo S hAULIZAda ¢.1, o5 e Laboratorio En Dinero 500 2 A xDh o8 W
€n ninguna otra opcion. - == — S
[Ra) ndicar los requistos | ES10is 1édicos En Dinero 1,000 1 A XH D8 ¥
‘que se deben lienar para N = . En - .
que s= otorgue &l Tipo de BN SEEEE Especie 2 < A XH D = 1
7A;|oyo_ Material Ortopédico (Tipo 1 En Dinero 1 1 A X H D m -]
|a_J(Fm) ingicar ios formatos e
que se deben imprimir Material Ortopédico (Tipo 2 =, 1 1 A X HE -1
cuando se otorgue &l Tipo ek
de Apoye, Matarial Quirdrgice En Dinerg £,000 1 A xHhEoeaw
a?.(Pr) Indicar los Medicamentos En Dinero 750 1 A X e 3 ¥
proveedores que 3 o I m -
sropoercionan el Tine de Pasajes En Dinero 1 1 AXDHD8 W
Apoyo. Procedimientos QuirGrgicos En Dinero 5,000 1 A X[ D s} -]
B ;‘:2?::,:’;’;::;‘:2“ Prétesis En Dinero 2,500 1 A X HD® v
' - Renta de Aparatos En Dinero 3,500 1 AXxHh D8 v
Traslados Neonatos Programa " Y .
NEQVIDA €n Dinero L 1 A XHDO Y W
Vidticos En Dinero 2,000 1 A X[ D s_{ ]
Edicion del Tipo de Apoyo
Datos del Tipo de Apoyo:
Nombre Aparatas Auditivos
Grupo: En Dinerc v 2
Limite Maximo: 4500
Periodicidad Anual: 1
|3 cuardar [ voiver Aras
&
Listo & Intranet local fa v ®100% ~
Pantalla 7

1. Agregar Tipo de Apoyo: Para dar de alta un nuevo tipo de apoyo hay que dar
clic en el boton “Agregar”, aparecera una ventanita como la que se muestra
(namero 2) en la cual se debera capturar el Nombre que se le dara al tipo de
apoyo, el grupo al que va a pertenecer (En dinero o en especie), el limite
maximo y la periodicidad anual, al terminar hay que dar clic en el botén
“Guardar”. Una vez terminado aparecera en el listado (nimero 1).

2. Editar Tipo de Apoyo: Para editar un tipo de apoyo hay que buscarlo en la

lista (nimero 1) y dar clic en el icono =, el cual mostrara la pantalla de edicion
(namero 2) para hacer las modificaciones necesarias, al terminar dar clic en
“Guardar”.
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MANUAL DE USUARIO: SISTEMA UNICO DE ATENCION CIUDADANA

A~

Sistemas DF Sonora Bienvenido. horacio.mendivil Salr

Utilice Ias i u'erltes £
Catslogo de Tipos de Apoyo
() Agregar un nuevo Too de | & Agregar [Q voiver Atras

Apoyo.
Hicte e T ST AT MEMCEOT | ymepy—m—

de Apoyo. N ‘
X Elinar ¢l Tgo de Agoyo. Aparatos Auditivos En Dinero 4,500 L"‘ _‘_J [ gg -] - Formatos por Tipo e Apoyo:

MNota: Solo se podra Apoyo para Vida y Funcién En Dinero 1,500 2 A XDH o W Tipo de Apoyo: Aparatos Auditivos

eliminar si nc se ha utiizado . = I

Estudios de Laboratorio En Dinero 500 A

en ninguna ctra opcién. = . : ! - 2 A X i i 8 s‘
7 {Ra) ndicar los requistos | =108 Médicos En Dinero 1,000 1 AXxHDo Y W \poyo en Especie 2

que se deben llenar para - ~ N En = =

que se otorgue el Tpode Gt e Especie 2 = A xH @ - [ compromiso de pago
7{00"?' - MMaterial Oriopédice (Tipo 1 En Dinero 1 1 A XxXH Do w O recibo oficial
s_jtFm) inaicar ios formatos _ = X

g::;iumgmrm Material Ortopédics (Tipo 2) Especs 1 1 AXx DO -} |3 cuardar [ volver Atras

ds Agoyo, Material Quirirgicn En Dinero 5,000 1 o«
&ipr) ::dm’ los Medicamentos En Dinero 750 1 AXHEO® ¥

proveedores que wEr 08 =t

srogorcionan el Tino de e | Tipos de Apoyo: Apoyos - Didlogogsd = -

LR pPri| - Apoyos por Tipo de Apoyo: ————=re
./ (Ap) Capturarlos spoyos o || Tipo de Apoyo: Aparatos Auditivos  ero Apoyos por Tipo de Apoyo:

de este Tipo de Apoyo. - s
¢c|l T Agregar | [Qvoiver s ero

.
4 || - -

4.1

Tipo de Apoyo: Aparatos Auditivos J

Edicion del Apoyo

3 X Datos del Apoyo:

Accesorios Active ] i L.

= fakd Descripcion: |Accesorios

Auxilares sudtivos  Activo B XK

implantes Cocleares Activo  Jj X la Guardar |Q\er Atras.

& Tipos de Apoyo: Requisitos - Didlogo de pagina web

Requisitos por Tipo de Apoyo: Proveedores por Tipo de Apoyo:
Tipo de Apoyo: Aparatos Auditivos Tipo de Apoyo: Aparatos Auditivos
Requisitos: AGENCIA DE VIAJES KINO S.A. +| 1< Agregar
1 [#Documento que avale la necesidad del beneficiario “-m.
[#] 1gentificacion o Documento que avale su identidad CENTRO AUDIOLOGICO DE HERMOSLLO | 1821 | Activo 3
Presupuesto o cotizacion del apoyo IQWIwr =
|3 suardar [O voiver Aras
v
Listo . S Intranet local fa v ®100% -
Pantalla 8

1. Dar de alta requisitos: Para dar de alta los requisitos que debe de cumplir el

solicitante para determinado tipo de apoyo, hay que dar clic en el icono FI— que
desplegara la pantalla de Requisitos (nimero 1). Se selecciona de la lista los
requisitos los que aplicaran y se da clic en el boton “Guardar”.

2. Formatos: Para seleccionar los formatos que se deben de imprimir cuando se

otorgue el tipo de apoyo se debe de dar clic en el icono (B para que muestre la
pantalla de Formatos (niimero 2), en la cual habra que seleccionar de la lista
los que correspondan y a continuacidn dar clic en el boton “Guardar”.

3. Proveedores: Al dar clic en el icono 8 se abrira la pantalla (nimero 3) para
seleccionar los proveedores de ese tipo de apoyo. Se escoge de la lista
desplegable al proveedor y se da clic en el boton “Agregar”, para eliminar a

alguno de la lista dar clic en el icono'x.
4. Apoyos: Para dar de alta los articulos (apoyos) que estaran dentro del tipo de

apoyo hay que dar clic en el icono **, el cual mostrara la pantalla de Captura de
Apoyos (nimero 4), una vez ahi dar clic en el boton “Agregar” que nos abrira
la pantalla para capturar el nombre del apoyo (nimero 4.1), una vez que se
escriba la descripcion dar clic en el boton “Guardar”.

e)  Captura Solicitantes.
En este moédulo se captura la informacion del solicitante. Se muestra una pantalla como
la siguiente.

Coordinacion de Sistemas y Tecnologias 8
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MANUAL DE USUARIO: SISTEMA UNICO DE ATENCION CIUDADANA

Sistemas DF Sonora Bienvenido. haracio.mendivil Solr
Recepcién de Solicitantes

Apelido Paterno: |lopez
Apelido laterno:

fiombre

[ Buscar | Agregar

| womoe ———— Eosa vomam® |
Ji LOPEZ CARRILLO VICTOR MANUEL

o FERROCARRIL NO. 257 ¥ LUIS ENCINAS , COL. COLOSO BAJO, CP O
- ) JESUS SIQUEROS NO. SGRAL. PFlA Y GPE. VICTORIA , COL. COLONIA 22 DE
) LOPEZ DUARTE JULIO CESAR 0 P
J’J LOPEZ MARTINEZ PABLO [
A MELQUIADES
B LOPRZ OJEDANELQUIADES 0 NAZARETH 514, COL. HERMOSA PROVINCIA, CP D
2

/i  LOPEZ RODRIGUEZ JOSEFINA AVENDA MANUEL DOBLADO = 508 , COL. COLONIA CENTRO, CP 0

L=

S Intranet local fa v ®100% -

Pantalla 9

1. Primeramente se busca al solicitante, puede ser por el apellido materno, paterno
y/o el nombre. Al dar clic en el boton “Buscar” se desplegara la lista de todas
las personas que estén en el Padron de Personas y que concuerden con el
criterio de busqueda.

2. Si el solicitante se encuentra en la lista se debe de dar clic en el iconojl el cual
me llevara a la Pantalla 10 para revisar los apoyos que se le hayan otorgado a
esta persona.

3. Si el solicitante no aparece en la lista, hay que dar clic en el boton “Agregar”
para darlo de alta.

(= Apoyos otorgados al Solicitante - Windows Internet Explorer

ey & lacalhost A : v (&[4 [] [& s
1 Favortos & Apoyos otorgados al Solicitante BB Y deh - Pégina~ Segurided ~ Herramientas + @~ L} L 3
-~
Sistemas DIF Sonora Bienvenido. horacio. mendrvil Salr

Tipos de Apoyos Otorgados

Solictante: MENDIVIL ARAIZA RIGOBERTO
| Agregar IO Volver Atras.
Cantidad | Costo
Fecha Tipo de Apoyo Apoyo = =
[ [ reom | et | om0
B 2510212011 03:11 Aparatos Auditives  Auxiliares auditivos 200.00 250.00
B 25/02/2011 09:11 Material de Construccion Lamina de cartén 2,00 275.00
) 250212011 08:11 Medicamentos Medicamentos  250.00 175.00

[ 4 Es sequro retirar el hardware
Listo |

Ahora se puede quitar con toda sequridad el d\slpu
oosiiuo de o Cieoto o B del szt

74 Inicio (= Zmbra:Band... | /° Recepcitnde... /7 iy B suac_z0o1t....

Pantalla 10
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MANUAL DE USUARIO: SISTEMA UNICO DE ATENCION CIUDADANA

En esta pantalla aparecera un listado con todos los apoyos que se le han otorgado a esta

persona. Si se desea agregar uno nuevo es necesario dar clic al boton “Agregar” el cual nos
llevara a la “Captura de Apoyos” (Pantalla 12).

f) Captura de Apoyos.

En esta pantalla se pueden ver las solicitudes de apoyo por dia, asi como agregar una
nueva.

Sistemas DF Sonora

-~
Bienvenido. heracio.mendivil

Salr

Recepcion de Solicitudes
Fecha: | 25/02/2011 v |5 Busear
| & Agregar

lQWIwr Atras
I O N

25/02/2011 09:11 28/02/2011 15:22 MENDIVIL ARAZA RIGOBERTO MENDMVIL CANIZALEZ VALENTINA Concluido L7

Listo

1<

& Intranet local fa v B100% -

Pantalla 11

3
Para consultar un apoyo dar clic en el icono == ¢l cual desplegara la Pantalla 12
donde se muestran todos los datos de la solicitud.

Si se desea agregar una nueva solicitud dar clic en el boton “Agregar”, el cual
nos abrira el formato de captura (Pantalla 12).

Coordinacion de Sistemas y Tecnologias 10
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MANUAL DE USUARIO: SISTEMA UNICO DE ATENCION CIUDADANA

Sistemas DF Sonora Bienvenido. horacio.mendivil Salr &
Solicitud de Apoyos
Turno 1 martes, 01 de marzo de 2011 11:17 a
Canaliza: | Ninguno v

r Datos del Solicititante y del Beneficiario:

2 Historial de Apoyos de la Persona - D

soictante: MONROY RAMIREZ GISELLE YARAMIN 2 Hiotoral de Apoyos do [ Porsona:
Beneficiario: ENCINAS ALMAGUER LESLIE LUCIA ® o Persona: TORRES AYALA MAGDALENA

Mo existen datos

Parentesco del Solictante: | Otros b 101 Estudio [ Historial de Apoyos:

r Apoyos que solicita:

|5 Agregar !

T e Apor Deserpin orpo Comaicumiany — provoosr || |

Aparatos Auditivos Auriculares  En Dinero 1  $125.00 CENTRO AUDIOLOGICO DE HERMOSILLO #} X
r Requisitos:

[ gentificacion o Decumento que avale su identidad A Captura de Apoyos - Didlogo Web

O occumento que avale la necesidad del beneficiario B pro.: T

Tipa de Apoyo: v
D Presupuesto o cotizacién del apoyo
Apoyo: | SELECCIONE ~
. . Cantidad Solicitada: 1
r Observaciones: (Insertar al principio y poner fecha, hora y nombre en el [ antigad solictads a—
Cantidad Sugerida: 0
Cantidad Autorizada: | 0 2
Costa Unitario: 0
- Proveedor:

Tr a Social: |3 cuaraar [Q volver Atras

TRUJILLO LABRADA MNATALIA
la Guardar B Guardar y pasar a Autorizacién p(l:lncnllr la Solicitud I@Volvcr Atras

~
Listo & Intranet local fa v ®100% <

Pantalla 12

1. Se captura al solicitante y al beneficiario, si se desea ver el historial de apoyos
de estos, dar clic en el icono del relojito, el cual abrira la pantalla
correspondiente (niimero 1)

2. Para capturar los apoyos que solicita la persona, dar clic en el boton “Agregar”,
que nos mostrard el formato para su llenado (niimero 2). Ahise va a
seleccionar el Tipo de Apoyo, el Apoyo, Cantidad Solicitada y Sugerida, y
Cantidad Autorizada (en caso de que sea una autorizacion).

3. Para capturar el Estudio Socioecondmico dar clic en el boton “Estudio”, que
abrira la Pantalla 13 para el llenado del mismo.

4. Seleccionar los requisitos con los que cumple el solicitante.

5. Capturar observaciones, si aplica, y dar clic en el botdn “Guardar” si se seguira
capturando informacion a esta solicitud o “Guardar y pasar a Autorizacion” si
ya esta completa.
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Sistemas DF Sonora Bienvenido. heracio mendivil Salr

Estudio Socioeconémico

fi o
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Pantalla 13

Al responder todas las preguntas que aqui aparecen dar clic en el boton “Resultado” y
este mostrara el Puntaje obtenido, asi como el Porcentaje de apoyo sugerido y la Clasificacion
en la que cae. Después dar clic en el botéon “Guardar” para almacenar la informacion y para
regresar a la captura del apoyo (Pantalla 12).

g) Registro Diario de Atencion:
Este modulo es para exportar a Excel todas las solicitudes de apoyo otorgadas en
determinado lapso de tiempo.

Sisternas DF Sonora Bienvenido. brends.griialva Sale

Origen: (3 DIF Sonora (O FES.

Fecha Del | 26/10/2011 vim:izsmmznﬂ ~|

[ Exportar I@Vﬂlwr Atras

&] Lista & Internet
Pantalla 14
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MANUAL DE USUARIO: SISTEMA UNICO DE ATENCION CIUDADANA

1. Seleccionar Origen (DIF o FES)
2. Seleccionar Fecha deseada
3. Dar clic en Exportar.

h) Reporte Origen de Apoyos:
En este modulo podemos obtener una lista de todos los apoyos por origen de apoyos

(DIF y/o FES)
Sistemas DF Sonora Bienvenido. horacio.mendivil Salr =
Reporte de Origen de Apoyos
Origen: | Todos b
l_=_ Imprimir
‘53 = < 1/1 Informe principal v
Sistema Unico de Atencion Ciudadana
DIF Sonora
[ Apayo Sailo  CUnario

Aparatos Auditivos
Accesorios 11,500 0.00
Auxiliares auditivos 15,000 0.00
Implantes Cocleares 0 0.00

Pantalla 15

Seleccionar el tipo de origen y dar clic en el boton Imprimir.
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                                  MANUAL DE USUARIO: SISTEMA ÚNICO DE ATENCIÓN CIUDADANA








Este sistema fue desarrollado para llevar un control de las llamadas e invitaciones que llegan a las áreas de Dirección General y Presidencia.


Para entrar al  Sistema de Control de Llamadas es mediante el portal de DIF Sonora www.difson.gob.mx/Sistemas/Acceso que se abre la pantalla 1, donde se solicita el nombre de usuario y la contraseña. Los cuales son proporcionados por el área de Sistemas y Tecnologías.



Pantalla 1.

Una vez dando un usuario y contraseña válidos,  dar clic en el botón de [image: image1.png]Y hitp:/ /s difson.gob.mSis
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  y abrirá la pantalla 2.
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Pantalla 2.

1. Dar clic en donde dice Atención Ciudadana: Sistema Único de Atención Ciudadana, el cual va a abrir las opciones de acceso rápido.
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Pantalla 3.


1) Origen de Apoyos: Catálogo del Origen de los Apoyos (DIF, FES).

2) Proveedores: Catálogo de Proveedores.


3) Requisitos: Catálogo de Requisitos para los Apoyos.


4) Tipos de Apoyo: Catálogo para los tipos de apoyo


5) Solicitantes: Búsqueda y Captura del solicitante.


6) Apoyos: Búsqueda y Registro de los Apoyos.


7) Registro Diario de Atención: Exportar apoyos del día a un Excel.


8) Origen de Apoyos: Reporte de la relación de apoyos por origen (DIF, FES).


9) Volver: Al elegir esta opción regresará al usuario a la ventana donde le muestra los sistemas a los cuales tiene acceso. (Pantalla 2 página 2).

a) Catálogo de Origen de Apoyos

Al elegir esta opción presentará la siguiente pantalla (pantalla 4) donde se podrá capturar el origen de apoyo de estos (DIF Sonora o FES) o su búsqueda. 



[image: image4.emf]Pantalla 4

1. Primero se selecciona el Origen (DIF o  FES), después el Tipo de apoyo, una vez seleccionado dar clic en el botón “Agregar”.

2. Aparecerá una ventanita con el origen y el tipo de apoyo seleccionados y usted deberá de escoger el apoyo, saldo y costo unitario de este, y para guardar dar clic en el botón “Guardar”.

b) Catálogo Proveedores.

Esta opción abre una página (Pantalla 5) en la cual se muestra un listado de todos los proveedores que se utilizan en Atención Ciudadana.



[image: image5.emf]Pantalla 5.

1. Para dar de alta un proveedor primero hay que seleccionarlo en la lista desplegable, después oprimir el botón de “Agregar”. El proveedor aparecerá en la lista de abajo.

2. Para desactivar a un proveedor hay que buscarlo en la lista y luego dar clic en la “X”. El proveedor no se eliminará, simplemente se desactiva.

c) Catálogo de Requisitos.

En este catálogo se dan de alta los requisitos que el solicitante debe de cumplir para otorgarle el apoyo.



[image: image6.emf]

            Pantalla 6.

1. Para agregar un nuevo requisito hay que dar clic en el botón “Agregar” y aparecerá una ventanita como la que se muestra (número 1), se escribe la descripción y se da clic en el botón de “Guardar”.

2. Lista de los requisitos capturados, para eliminar uno hay que dar clic en la “X” (sólo se eliminará si no ha sido utilizado), para modificar es necesario dar clic en la imagen de la hoja con el lápiz, la cual desplegara la pantalla (número 1) para hacer los cambios correspondientes.

d) Catálogo Tipos de Apoyo:

En esta sección se dan de alta los tipos de apoyo, así como los artículos que estarán dentro de esta categoría, sus proveedores y los requisitos con los que debe cumplir el solicitante para obtener este tipo de apoyo.



[image: image7.emf]

Pantalla 7

1. Agregar Tipo de Apoyo: Para dar de alta un nuevo tipo de apoyo hay que dar clic en el botón “Agregar”, aparecerá una ventanita como la que se muestra (número 2) en la cual se deberá capturar el Nombre que se le dará al tipo de apoyo, el grupo al que va a pertenecer (En dinero o en especie), el límite máximo y la periodicidad anual, al terminar hay que dar clic en el botón “Guardar”. Una vez terminado aparecerá en el listado (número 1).

2. Editar Tipo de Apoyo: Para editar un tipo de apoyo hay que buscarlo en la lista (número 1) y dar clic en el icono [image: image8.jpg]



, el cuál mostrará la pantalla de edición (número 2) para hacer las modificaciones necesarias, al terminar dar clic en “Guardar”.



[image: image9.emf]

Pantalla 8

1. Dar de alta requisitos: Para dar de alta los requisitos que debe de cumplir el solicitante para determinado tipo de apoyo, hay que dar clic en el icono [image: image10.jpg]



 que desplegará la pantalla de Requisitos (número 1). Se selecciona de la lista los requisitos los que aplicarán y se da clic en el botón “Guardar”.


2. Formatos: Para seleccionar los formatos que se deben de imprimir cuando se otorgue el tipo de apoyo se debe de dar clic en el icono [image: image11.jpg]



 para que muestre la pantalla de Formatos (número 2), en la cual habrá que seleccionar de la lista los que correspondan y a continuación dar clic en el botón “Guardar”.


3. Proveedores: Al dar clic en el icono [image: image12.jpg]



 se abrirá la pantalla (número 3) para seleccionar los proveedores de ese tipo de apoyo. Se escoge de la lista desplegable al proveedor y se da clic en el botón “Agregar”, para eliminar a alguno de la lista dar clic en el icono[image: image13.jpg]



.


4. Apoyos: Para dar de alta los artículos (apoyos) que estarán dentro del tipo de apoyo hay que dar clic en el icono[image: image14.jpg]i




, el cual mostrará la pantalla de Captura de Apoyos (número 4), una vez ahí dar clic en el botón “Agregar” que nos abrirá la pantalla para capturar el nombre del apoyo (número 4.1), una vez que se escriba la descripción dar clic en el botón “Guardar”.

e) Captura Solicitantes.

En este módulo se captura la información del solicitante. Se muestra una pantalla como la siguiente.



[image: image15.emf]

Pantalla 9

1. Primeramente se busca al solicitante, puede ser por el apellido materno, paterno y/o el nombre. Al dar clic en el botón “Buscar” se desplegará la lista de todas las personas que estén en el Padrón de Personas y que concuerden con el criterio de búsqueda.


2. Si el solicitante se encuentra en la lista se debe de dar clic en el icono[image: image16.jpg]



 el cual me llevará a la Pantalla 10 para revisar los apoyos que se le hayan otorgado a esta persona.


3. Si el solicitante no aparece en la lista, hay que dar clic en el botón “Agregar” para darlo de alta.




[image: image17.emf]

Pantalla 10


En esta pantalla aparecerá un listado con todos los apoyos que se le han otorgado a esta persona. Si se desea agregar uno nuevo es necesario dar clic al botón “Agregar” el cual nos llevará a la “Captura de Apoyos” (Pantalla 12).

f) Captura de Apoyos.

En esta pantalla se pueden ver las solicitudes de apoyo por día, así como agregar una nueva.



[image: image18.emf]Pantalla 11

1. Para consultar un apoyo dar clic en el icono [image: image19.jpg]



 el cual desplegará la Pantalla 12 donde se muestran todos los datos de la solicitud.

2. Si se desea agregar una nueva solicitud dar clic en el botón “Agregar”, el cual nos abrirá el formato de captura (Pantalla 12).




[image: image20.emf]Pantalla 12

1. Se captura al solicitante y al beneficiario, si se desea ver el historial de apoyos de estos, dar clic en el icono del relojito, el cual abrirá la pantalla correspondiente (número 1)

2. Para capturar los apoyos que solicita la persona, dar clic en el botón “Agregar”, que nos mostrará el formato para su llenado (número 2). Ahí se va a seleccionar el Tipo de Apoyo, el Apoyo, Cantidad Solicitada y Sugerida, y Cantidad Autorizada (en caso de que sea una autorización).


3. Para capturar el Estudio Socioeconómico dar clic en el botón “Estudio”, que abrirá la Pantalla 13 para el llenado del mismo.


4. Seleccionar los requisitos con los que cumple el solicitante.


5. Capturar observaciones, si aplica, y dar clic en el botón “Guardar” si se seguirá capturando información a esta solicitud o “Guardar y pasar a Autorización” si ya esta completa.




[image: image21.emf]

Pantalla 13


Al responder todas las preguntas que aquí aparecen dar clic en el botón “Resultado” y este mostrará el Puntaje obtenido, así como el Porcentaje de apoyo sugerido y la Clasificación en la que cae. Después dar clic en el botón “Guardar” para almacenar la información y para regresar a la captura del apoyo (Pantalla 12).

g) Registro Diario de Atención:

Este módulo es para exportar a Excel todas las solicitudes de apoyo otorgadas en determinado lapso de tiempo.
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Pantalla 14

1. Seleccionar Origen (DIF o FES)


2. Seleccionar Fecha deseada


3. Dar clic en Exportar.


h) Reporte Origen de Apoyos:

En este módulo podemos obtener una lista de todos los apoyos por origen de apoyos (DIF y/o FES)




[image: image23.emf]Pantalla 15


Seleccionar el tipo de origen y dar clic en el botón Imprimir.[image: image24.jpg]
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