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El Sistema de Control Vehicular  fue desarrollado para facilitar a los usuarios la entrega de 
información necesaria al área de control vehicular para el mantenimiento de las unidades de 
DIF- Sonora. En el Sistema se va a capturar los kilometrajes quincenales de cada vehículo, 
registrar los accidentes por vehículo  y solicitar servicio para los vehículos, cabe mencionar que 
toda la información proporcionada por los usuarios tiene módulos de consulta y reporte. 
 
El Sistema de Control Vehicular tiene los siguientes usuarios: 
 
Captura Es el encargado de capturar el kilometraje, los 

accidentes y es quien solicita los servicios de 
los vehículos. 

Director de Área Es el encargado de autorizar las solicitudes de 
servicio de su área. 

Director  de Recursos Materiales Es el que autoriza la solicitud de servicio una 
vez que ésta ha sido autorizada por el director 
del área y da el Vo.Bo. a las cotizaciones. 

Coordinador de control vehicular Es el encargado de cotizar las fallas de las 
solicitudes de servicio que han sido 
autorizadas por el director de recursos 
materiales. 

 
 
 
 Para entrar al  Sistema de Control Vehicular  es mediante el portal de DIF Sonora 
www.difson.gob.mx/Sistemas/Acceso que se abre la pantalla 1, donde se solicita el nombre de 
usuario y la contraseña. Los cuales son proporcionados por el área de Sistemas y Tecnologías. 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

 
 
 
 

Pantalla 1. 
 
 
Una vez dado un usuario y contraseña válidos,  dar clic en el botón de                   y se va abrir la 
pantalla 2. 
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Pantalla 2. 
 

1. Dar clic en donde dice Control Vehicular y él cual va a abrir las opciones de acceso 
rápido, éstas varían dependiendo el nivel de usuario. 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

1 
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En el Sistema de Control Vehicular los usuarios de nivel de captura tienen el siguiente menú, 
uno de captura y otro de consulta: 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

Pantalla 3. 
 
1) Captura: Se encuentra en su submenú todo lo relacionado con las actividades de captura, 
como: solicitud de servicio, solicitud de siniestros y kilometraje quincenal. 
 

A. Solicitud de Servicio. 
 
En este módulo se captura la solicitud para un servicio. Para accesar al módulo dar clic 
en el menú Captura – Solicitud de Servicio, como se muestra en la pantalla 4 que abre 
la pantalla 5. 
 
 
 
 
 

 
 
 
 
 
 
 

Pantalla 4. 
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Pantalla 5. 

 
a) Seleccionar el vehículo al que se desea capturar un servicio de la lista. Ver 

pantalla 6. 
b) Se escribe la descripción de una falla. 
c) Si se desea escribir otra falla dar clic en el botón de 

 y se va agregar otro renglón en la tabla para la 
otra falla. 

d) Si se desea eliminar la falla captura se da clic en el botón de  . 
e) Para guardar la solicitud dar clic en el botón de  .  

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

Pantalla 6. 
 
 
 
 
 
 

 
 

a 

b 

c 

d 

e 
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B. Solicitud de Siniestro. 
 

Para accesar a este módulo se puede hacer por medio de la captura de solicitud, 
seleccionando el tipo de captura o por el menú de captura, ver pantalla 7. La cual va a 
mostrar la pantalla 8. 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

Pantalla 7. 
 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

 
Pantalla 8. 

 
 
 
 
 

1

2

3
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1. Llenar la información solicitada sobre el siniestro. 
2. La información que sale deshabilitada es llenada por el coordinador de 

control vehicular. 
3. Para guardar la solicitud del sinistro dar clic en el botón de  

.  
 
 
C. Kilometraje Quincenal 
 
Los kilometrajes se capturan cada quincena y cuando la fecha de captura este abierta (el 
Coordinado de Control Vehicular es el que abre la fecha de captura). Para capturar un 
kilometraje es necesario seguir las siguientes indicaciones:  
 
Entrar al módulo de captura de kilometraje dando clic en Captura – Kilometraje 
Quincenal o por el acceso rápido como se muestra en la pantalla 9 que abre la pantalla 
10. 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

 
Pantalla 9. 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

 
Pantalla 10. 

 
 

1. Seleccionar el área al que pertenece el vehículo. Ver pantalla 10. 
2. Buscar el vehiculo. 
3. Capturar el kilometraje de la quincena correspondiente, el cual debe ser mayor 

que la quincena anterior. Se debe capturar todos los kilometrajes de los 
vehículos que pertenecen a esa área, si no se tiene el kilometraje de un vehículo 
en específico, comunicarse con el Coordinador de Control Vehicular. 

1

2 3 

4
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4. Dar clic en el botón de  . 
 
 

2) Consulta: En su submenú aparecen los módulos de consulta del Sistema de Control 
Vehicular, como: solicitudes de servicio, solicitudes de siniestros, kilometraje quincenal e 
historial de fotografías. 
 

A. Solicitudes de Servicio. 
 

En este módulo se consulta las solicitudes las cuáles se pueden filtrar ya sea por el 
número de la solicitud, área, vehículo y estado (capturada, regresada a captura, 
autorizada por director de área, autorizada por director de recursos materiales, 
autorizada control vehicular, Vo.Bo. director de recursos materiales y capturada en 
compras). Sólo aparecerán los vehículos y las áreas a las cuales este inscrito la 
persona de captura.  
 
Se puede entrar a la Consulta de Solicitud  por  el menú dando clic en Consulta –
Solicitudes de Servicio o por el acceso rápido como se muestra en la pantalla 11 
que va abrir la pantalla 12. 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

 
Pantalla 11. 

 
 
 
 
 
 
 
 
     
 
 
 
 
 
 

 
 

Pantalla 12. 
 

 

1

2

3
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Para el funcionamiento del  módulo es necesario seguir las siguientes 
instrucciones: 
 
1. Se puede buscar por  el número de la solicitud, el área, vehículo o por 

estado de la solicitud. 
2. Una vez que se establecen las opciones de búsqueda se da clic en el botón  

de  . 
3. Una vez presionado el botón se va desplegar el número de solicitud, la 

fecha en que fue capturada la solicitud, el área, el vehículo, el estado en que 
se encuentra la solicitud y los siguientes imágenes: 

 

 
Muestra la solicitud de servicio. 

 
Abre el reporte del historial de la solicitud de servicio. 

 
Muestra el historial de la solicitud de servicio. 

 Muestra los proveedores a los que se envió cada falla de la 
solicitud. 

 

a) Muestra la solicitud de servicio capturada. Ver pantalla 13. Para 
regresar al módulo de Consulta de Solicitud de Servicio dar clic en 
el botón de  .   

1. Si se desea cancelar la solicitud la solicitud dar clic en 
el botón de  . Solamente se puede 
cancelar si la solicitud no le ha dado el Vo.Bo. Director 
de Recursos Materiales. 

2. Si se va a modificar, hacer los cambios pertinentes y dar 
clic en el botón de  . Sólo se va a 
poder modificar si no ha sido autorizada por el director 
de Área. 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

Pantalla 13. 
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b) Abre el reporte del historial de la solicitud de servicio, ver 
pantalla 14. Para volver al módulo de Consulta de Solicitud de 
Servicio dar clic en el botón de  . 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

 
 

Pantalla 14. 
 

c)  Muestra el historial de estados de la solicitud de servicios, ver 
pantalla 15. Para regresar al módulo de Consulta de Solicitud de 

Servicio dar clic en el botón de  .  
 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

 
 
 

Pantalla 15. 
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d)  Muestra los proveedores a las que fue enviando esa solicitud de 
servicio, especificado por falla, ver pantalla 16. Para volver al 
módulo de Consulta de Solicitud de Servicio dar clic en el botón de  

. 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

 
 

Pantalla 16. 
 

B. Solicitudes de Siniestros. 
 

En este módulo se consultan todas las solicitudes de siniestro capturadas. Sólo muestra 
al usuario las áreas de captura que tiene asignadas. 

 
Se puede entrar a la Consulta de Siniestro por  el menú dando clic en Consulta –
Solicitudes de Siniestros como se muestra en la pantalla 17, la cual va abrir la pantalla 
18. 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

 
Pantalla 17. 
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1. Buscar el siniestro utilizando los criterios de búsqueda de vehículo, área, 
chofer y si el siniestro ha sido revisado por el coordinador de control 
vehicular. 

2. Dar clic en el botón de  para realizar la búsqueda. 
3. Si se desea imprimir todos los siniestros que arrojó la consulta dar clic en  

. 

4. Si se desea consultar el siniestro dar clic en . 

5. Si se desea imprimir  un siniestro en particular dar clic en  , el cual va a 
abrir la pantalla 20. 

 
 

 
 
 
  

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

 
Pantalla 20. 
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C. Kilometraje Quincenal. 
 

Es donde los kilometrajes capturados en el Sistema pueden ser consultados. 
Para accesar al módulo dar clic en Consulta – Kilometraje Quincenal o por el 
acceso rápido como se muestra en la pantalla 21 que abre la pantalla 22. 

 
 
 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

 
Pantalla 21. 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

 
Pantalla 22. 

1. Seleccionar el filtro de consulta. 
a. Vehículo: Puede seleccionar un vehículo en específico o dejar        

–TODOS- que se refiere a los vehículos que pertenecen a su 
área(s). 

b. Quincena: Primera o segunda quincena. 
c. Mes: Seleccionar mes. 
d. Año: Seleccionar año.  

2. Dar clic en el botón de  para realizar la búsqueda. 
3. Si se desea generar el reporte para imprimir dar clic en el botón de  

. Que va abrir la pantalla 23. 
4. Reporte de Kilometraje quincenal. 
5. Para cerrar el reporte y volver al módulo de Consulta de Kilometraje dar 

clic en el botón de  . 
 

1 

b 

2 3 
c 

a 

d 
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Pantalla 23. 
 

D. Historial Fotografías. 
 

En este módulo se consulta el historial de  las fotografías del vehículo subidas al 
Sistema por el Coordinador de Control Vehicular. Para accesar al módulo dar 
clic en Consulta – Historial Fotografías o por el acceso rápido como se muestra 
en la pantalla 24 que va abre la pantalla 25. 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

 
 

Pantalla 24. 
 
 
 
 
 
 
 
 

4 

5 
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Pantalla 25. 
 

1. Seleccione el vehículo que desea consultar el historial de fotografías. Si esta 
seleccionado -TODOS- sale las fotografías de todos los vehículos. 

2. Presione el botón de  para que consulte el historial del vehículo 
seleccionado. 

3. Despliega la fecha y la hora en que fue subida la foto al Sistema, el vehículo y 
el área al que corresponde. 

4. Para consultar las fotografías de determinada fecha dar clic en  , va abrir la 
pantalla 26. 

a. Fotografías del vehículo en la fecha seleccionada. 
b. Para regresar a ver la consulta del historial de fotografías dar clic en el 

botón de  . 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

Pantalla 26. 
 

1 

2 

3 

a 

b 
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El Sistema de Control Vehicular los usuarios de nivel de Director de Área tienen el siguiente 
menú: 
 
 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

Pantalla 27. 
 
1) Autorización: Se encuentra en su submenú el módulo de autorización de las solicitudes de 
servicio, al director sólo le aparecen las solicitudes de las áreas que están a su cargo. 
 

A. Solicitudes de Servicio. 
 
En este módulo es donde se autoriza la solicitud de servicio una vez que esta fue 
capturada por el usuario de captura. Para accesar a este módulo dar clic en Autorización 
– Solicitudes de Servicio como se muestra en la pantalla 28 que abre la pantalla 29. 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

Pantalla 28. 
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Pantalla 29. 

 
1. Se puede realizar una búsqueda específica con los siguientes parámetros: 

a. Número de solicitud: una solicitud en específica. 
b. Área: todas las áreas a las que el usuario es Director o por un área en 

específica. 
c. Vehículo: un vehículo en específico o por los vehículos de las áreas que 

esta adscrito el usuario. 
d. Estado: indica por quien necesita ser autorizada la solicitud de servicio. 

2. Para realizar la búsqueda dar clic en el botón de  . 
3. Muestra las solicitudes pendientes de autorizar por el Director de Área, que 

muestra el número de solicitud, la fecha en que fue capturada, el área a la que 
pertenece, el vehículo y el estado de la solicitud. 

4. Para ver la solicitud dar clic en el icono de  , va abrir la pantalla 30. 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

 
 

Pantalla 30. 
 

 
5. Muestra las fallas de la solicitud de servicio. 

a b 

1 

c

1

2

4 

5 

a

b
c

d

7 8 

3
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6. La solicitud de servicio puede ser: 

a. Autorizar solicitud: al dar clic en el botón de  , la 
solicitud se manda a autorizar por el Director de Recursos Materiales. 

b. Regresar a captura: al dar clic en el botón de  , la 
solicitud es regresada al nivel de captura. Se le tiene que especificar el 
motivo por el cuál la solicitud es enviada a captura. 

c. Cancelar solicitud: al dar clic en el botón de  , la 
solicitud es cancelada. Se tiene que especificar el motivo de cancelación. 

7. Si se desea ver el historial de la solicitud dar clic en el botón de  
que abre la pantalla 31. 
a. Reporte de Historial de la solicitud. 

b. Para cerrar el reporte dar clic en el botón de  . 
 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

 
 
 
 

Pantalla 31. 
 

 
c. Para regresar a la consulta de las solicitudes pendientes de autorizar dar clic en  

. 
 
 
 
 
 

a

b
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2) Consulta. En este módulo se consulta las capturas que se hacen en el Sistema de 
Control Vehicular, como: solicitudes de servicio, solicitudes de siniestro, kilometraje 
quincenal y el historial de fotografías.  

 
A. Solicitudes de Servicio. 
 
Es donde se consultan las solicitudes de servicios que han sido capturadas; 
solamente muestra las solicitudes de las áreas de  las cuales es responsable. Para 
más información consultar página  9. 
 
 B. Solicitudes de Siniestros. 
 
Es donde se consultan las solicitudes de siniestros que han sido capturadas; 
solamente muestra las solicitudes de las áreas de las cuales es responsable. Para 
más información consultar página  12. 

 
C. Kilometraje Quincenal. 
 
Es donde los kilometrajes capturados en el Sistema pueden ser consultados. 
Para más información consultar página 14. 
 

 
D. Historial Fotografías.  
 
En este módulo se consulta el historial de  las fotografías del vehículo subidas al 
Sistema por el Coordinador de Control Vehicular. Para más información 
consultar página 15. 
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El Sistema de Control Vehicular los usuarios de nivel de Director de Recursos Materiales tienen 
el siguiente menú: 
 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

Pantalla 32. 
 
1) Autorización: Se encuentra en su submenú el módulo de autorización de las solicitudes de 
servicio de todas las áreas de DIF Sonora.  
 

A. Solicitudes de Servicio. 
 

En este módulo es donde se autoriza la solicitud de servicio una vez que esta fue 
autorizada por el Director de  Área y también le da el Vo.Bo. a la cotización de la 
solicitud por parte del Coordinador de Control Vehicular. Para accesar a este módulo ir 
al menú de Autorización – Autorización se Solicitudes de Servicio o por el acceso 
directo como se indica en la pantalla 33 que abre la pantalla 34. 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

 
 
 
 

Pantalla 33. 
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Pantalla 34. 
 

1. Las solicitudes se pueden buscar por parte número de solicitud, área, 
vehículo y seleccionando si esta pendiente de autorización o Vo.Bo. Para 

realizar la consulta dar clic en el botón de  , ver pantalla 35. 
 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

 
 
 
 
 

Pantalla 35. 
 
 

2. Lista de las solicitudes que están pendientes de autorizar o dar el Vo.Bo. por 
parte del Director de Recursos Materiales según se haya seleccionado en la 
búsqueda. Si el renglón de la solicitud tiene el fondo de color amarillo, 
indica que la solicitud fue regresada de nivel. 

3. Para ver la solicitud para autorizar  o Vo.Bo., se da clic en el icono  . A 
continuación se explica los dos tipos de autorización: 

 
 

1. Autorización de Recursos Materiales.   

Al presionar el icono de  se va abrir la pantalla 36. 
 
 
 
 

1

2

3
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Pantalla 36. 

 
i. Datos sobre la solicitud. 
ii. Fallas de la solicitud de servicio. 
iii. Se selecciona las fallas que se desean autorizar. 
iv. Se selecciona las fallas que se desea que revise lo que es indicado por el 

Director de Recursos Materiales 
v. Chat entre el Director de Recursos Materiales y el Coordinador de 

Control Vehicular con respecto a la solicitud. 
vi. Las observaciones que le hace el Director de Recursos Materiales al 

Coordinador de Control Vehicular. 

vii. Si la columna se muestra el icono  , significa que la falla ha sido 
cotizada por el Coordinador de Control Vehicular que abre la pantalla 
37. 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

Pantalla 37. 
 

a. Cotización de la falla de la solicitud de servicio. 

i

ii 

iii iv 

v

vi 

vii 

a

b
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b. Para regresar a la pantalla de autorización dar clic en  

. 

4. Para autorizar las fallas de la solicitud dar clic en  , 
ver pantalla 38. 

5. Para regresar la solicitud al nivel de captura dar clic en el botón de  

, es necesario especificar el motivo en las 
observaciones. Ver pantalla 38. 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

 
Pantalla 38. 

 
 
 

6. Para cancelar la solicitud dar clic en  , es necesario 
especificar el motivo en las observaciones. Ver pantalla 38. 

7. Para regresar a ver las solicitudes pendientes de autorizar dar clic en  

. Ver pantalla 38. 
8. Si se desea ver el historial de la solicitud dar clic en el botón de 

 que abre la pantalla 39. 
a. Reporte de Historial de la solicitud. 

b. Para cerrar el reporte dar clic en el botón de  . 
 
 
 
 
 
 
 

 

5 64 78
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Pantalla 39. 
 

2. Vo.Bo. de Recursos Materiales. 
 
 
 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

Pantalla 40. 

a

b
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Al presionar el icono de  se va abrir la pantalla 41. 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

Pantalla 41. 
 
 

1. Información de la solicitud de servicio. 
2. Lista de las cotizaciones de las fallas de la solicitud de servicio, donde se 

muestra la descripción de la falla, tipo de proveedor, cantidad, costo y 
descripción. Cada cotización del mismo falla esta coloreada del mismo 
color. 

3. Se selecciona las cotizaciones de cada falla a autorizar. 
4. Si se desea autorizar seleccionar las cotizaciones autorizar y dar clic en el 

botón de  . 
5. Si se desea mandar al Coordinador de Control Vehicular dar clic en  

, es opcional escribir observaciones pero se 
recomienda. 

6. Si se desea cancelar la solicitud dar clic en  , es 
obligatorio escribir en las observaciones la razón de la cancelación. 

7. Si se desea regresar a la consulta de solicitudes de servicio pendientes del 
Vo.Bo. del Director de Recursos Materiales dar clic en  

. 
 

1

2

3

4 5 6 7
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2) Consulta. Se encuentra en su submenú los módulos mediante los cuales puede consultar la 
información que ha sido capturada en el Sistema de Control Vehicular. 
 

A) Solicitudes de Servicio. 
 
Es donde se consultan las solicitudes de servicios que han sido capturadas; solamente 
muestra las solicitudes de las áreas de  las cuales es responsable. Para más información 
consultar página  9. 
 
B) Solicitudes de Siniestros. 
 
Es donde se consultan las solicitudes de siniestros que han sido capturadas; solamente 
muestra las solicitudes de las áreas de las cuales es responsable. Para más información 
consultar página  12. 

 
C) Kilometraje Quincenal. 
 
Es donde los kilometrajes capturados en el Sistema pueden ser consultados. Para más 
información ver página 14. 
 
D) Historial Fotografías.  
 
En este módulo se consulta el historial de  las fotografías del vehículo subidas al 
Sistema por el Coordinador de Control Vehicular. Para más información consultar 
página 15. 
 

2) Reportes. Se encuentra en su submenú los reportes del Sistema de Control Vehicular, él cual 
esta conformado por los siguientes: 

 
A) Costos de Servicio. 

 
Es donde se puede consultar el dinero gastado en cada falla de cada solicitud de 
servicio, para accesar al módulo dar clic en Reportes – Costos de Servicio como se 
muestra en la pantalla 42 que va abrir la pantalla 43. 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

 
 

Pantalla 42. 
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Pantalla 43. 

 
1. Se seleccionar el vehículo al que se desea consultar. 
2. Reporte de costos del vehículo. 

 
 

 
B) Kilometraje por Vehículo. 
  
Es donde se puede consultar el historial de kilometrajes capturados de un vehículo en 
específico, para accesar al módulo dar clic en Reportes – Kilometraje por Vehículo 
como se muestra en la pantalla 44 que va abrir la pantalla 45. 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

1 

2 
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Pantalla 44. 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

Pantalla 45. 
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C) Costo Total por Unidad. 
  
Es donde se puede consultar el historial de los costos de mantenimiento de los vehículos 
de DIF Sonora desde el año 2007 a la fecha, agrupados por áreas; para accesar al 
módulo dar clic en Reportes – Costo Total por Unidad como se muestra en la pantalla 
46 que va abrir la pantalla 47. 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

 
 

Pantalla 46. 
 
 

   
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

Pantalla 47. 
 
 

1) Se puede filtrar la información en un rango de meses  y por los 
diferentes tipos de vehículos. 

2) Para generar el reporte dar clic en  , el cual va abrir la 
pantalla 48. 

 
 
 
 
 
 
 
 

1 

2
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Pantalla 48. 
 
 

3) Si desea guardar el archivo en su computadora dar clic en  

, ver pantalla 49. 

4) Si desea solamente abrir el archivo dar clic en  , ver 
pantalla 49. 

5) Si desea cancelar la operación dar clic en  . 
 
 
 
 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

Pantalla 49. 
 
 
 
 
 
 
 
 
 



                                  MANUAL DE USUARIO: CONTROL VEHICULAR WEB 

Coordinación de Sistemas y Tecnologías 
27/febrero/2014 
 

34

 
 

D) Kilometraje por Unidad. 
  
Es donde se puede consultar el historial de los kilometrajes recorridos por los vehículos 
de DIF Sonora desde el año 2007 a la fecha, agrupados por áreas; para accesar al 
módulo dar clic en Reportes –Kilometraje por Unidad como se muestra en la pantalla 
50 que va abrir la pantalla 51. 

 
 
 
 
 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

Pantalla 50. 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

 
 

Pantalla 51. 
 
 
 

1) Se puede filtrar la información en un rango de meses y por los 
diferentes tipos de vehículos. 

2) Para generar el reporte dar clic en  , el cual va abrir la 
pantalla 52. 
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Pantalla 52. 
 

 
E) Concentrado Costo por Área. 
 
Es donde se puede consultar el dinero gastado en cada falla de cada solicitud de 
servicio, para accesar al módulo dar clic en Reportes – Costos de Servicio como se 
muestra en la pantalla 53 que va abrir la pantalla 54. 
 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

Pantalla 53. 
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Pantalla 54. 
 

 
1) Se puede filtrar la información en un rango de meses  y por los 

diferentes tipos de vehículos. 
2) Para generar el reporte dar clic en  , el cual va abrir la 

pantalla 55. 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

 
Pantalla 55. 

 
 

 
3) Si desea guardar el archivo en su computadora dar clic en  

, ver pantalla 56. 

4) Si desea solamente abrir el archivo dar clic en  , ver 
pantalla 56. 

5) Si desea cancelar la operación dar clic en  . 
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Pantalla 56 - A. 
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Pantalla 56 - B. 
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El Sistema de Control Vehicular el usuario de nivel de Coordinador de Control Vehicular  tiene 
el siguiente menú: 
 
 
 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

Pantalla 57. 
 
1) Autorización: Se encuentra en su submenú todo lo relacionado con las solicitudes de 
servicio. 
 

A. Autorización de Servicio. 
 
En este módulo el Coordinador de Control Vehicular cotiza las fallas de la solicitud y 
son enviadas al Vo.Bo. del Director de Recursos Materiales. Para accesar al módulo 
entrar al menú de Autorización – Solicitudes de Servicio, como se muestra en la 
pantalla 58 que abre la pantalla 59. 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

 
Pantalla 58. 
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Pantalla 59. 
 
 
1. Se puede realizar una búsqueda específica con los siguientes parámetros: 

a. Número de solicitud: una solicitud en específica. 
b. Área: todas las áreas a las que el usuario es Director o por un área en 

específica. 
c. Vehículo: un vehículo en específico o por los vehículos de las áreas que esta 

adscrito el usuario. 
d. Estado: indica por que persona necesita ser autorizada la solicitud de servicio. 

 

2. Para realizar la búsqueda dar clic en el botón de  . 
3. Muestra las solicitudes pendientes de autorizar por el Coordinador de Control 

Vehicular, que muestra el número de solicitud, la fecha en que fue capturada, el área 
a la que pertenece, el vehículo y el estado de la solicitud. Las solicitudes regresadas 
de nivel el fondo es de color amarillo. 

4. Para ver la solicitud dar clic en el icono de  , va abrir la pantalla 60. 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

2

1

3

4

a

b

c
d
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Pantalla 60. 
 
 

a. Información de la solicitud de servicio. 
b. Fallas de la solicitud de servicio. 
c. Indica si es necesario revisar por parte del Director de Recursos Materiales 
d. Chat entre el Director de Recursos Materiales y el Coordinador de Control 

Vehicular. 
e. En el icono  se da clic para abrir los datos para cotizar la falla, ver 

pantalla 61. 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

a

b

c

d

e
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Pantalla 61. 
 

i. Datos de la  solicitud de servicio y la falla. 
ii. Observaciones y especificaciones de la falla de la solicitud de 

servicio. 
iii. Fecha tentativa de entrega. 
iv. Lista de los proveedores de la falla de la solicitud, que muestra el 

tipo de proveedor, el nombre del proveedor, cantidad, costo y 
descripción. 

v. Si se desea eliminar algún proveedor dar clic en  . 
vi. Si se desea ver los datos de una descripción en específico dar clic 

en  , que va abrir la pantalla 62. 
 
vii. Para agregar una nueva descripción dar clic en el botón de  

, que va abrir la pantalla 62 para capturar 
los datos del proveedor. 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

i

ii

iii 

iv

vi

vii 

v

viii ix 
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Pantalla 62. 
 

 
1. Indicar tipo de proveedor (P. Interno, P. Externo y 

Garantía) y el nombre del proveedor en el caso de Externo 
y Garantía. 

2. Cantidad. 
3. Unidad, indicar si es un servicio una pieza, etc. 
4. Costo, el costo de la unidad. 
5. Descripción, que le van a hacer al vehículo según el 

Coordinador de Control Vehicular. 
6. Tipo de servicio, si es correctivo o algún otro tipo de 

servicio dado de alta en el Sistema. 
7. Áreas, fuente y partida al que se va a cargar la compra si es 

de proveedor externo. Si es Interno o Garantía sólo se 
específica el área. 

8. Para guardar la cotización dar clic en el botón de 

 si no se desea dar de alta  
. 

9. Si se desea capturar otro proveedor dar clic en el botón de  

 y repetir los paso del 1 al 8 del 
punto v. 

viii. Si sólo se desea guardar las especificaciones, observaciones y la 
fecha de entrega, y después las cotizaciones solamente se da clic en 

el botón de  , ver pantalla 61. 
ix. Si se desea volver a la pantalla para cotizar las demás fallas de la 

solicitud de servicio dar clic en  , ver 
pantalla 61. 

x. Para mandar la cotización de las falla de la solicitud  de servicio al 
Vo.Bo. del Director de Control Vehicular dar clic en  

, ver pantalla 62. 
xi. Para mandar la solicitud al nivel de Autorización del Director de 

Recursos Materiales dar clic en el botón de  

. Ver pantalla 62. 

1

2 3

4

5

6

7

8
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xii. Para regresar a las solicitudes pendientes de cotizar dar clic en  
. Ver pantalla 62. 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

Pantalla 62. 
 
 
2) Captura: 
 

A. Solicitud de Servicio. 
 
En este módulo se captura la solicitud para un servicio. Para más información consultar 
página 5. 
 
B. Solicitud de Siniestros. 
 
En este módulo se captura las solicitudes de siniestro. Para más información consultar 
página 7. 
 
C. Kilometraje Quincenal. 
 
En este módulo las áreas capturan el kilometraje quincenal de los vehículos que tienen a 
su cargo. Para más información consultar página 8. 
 
D. Catálogo de Servicios. 

 
En esté módulo se da de alta los tipos de servicio en el Sistema. Para accesar  dar clic en 
Captura – Catálogo de Servicios o por el acceso rápido como se muestra en la pantalla 
63 que va abre la pantalla 64. 

 
 
 

x xi xii
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Pantalla 63. 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

Pantalla 64. 
 

1. Lista de los servicios de mantenimiento dados de alta en el Sistema. 
2. Si se quiere eliminar un servicio de mantenimiento dar clic en  . 
3. Si se desea dar de alta un nuevo servicio de mantenimiento dar clic en el 

botón de   y va a mostrar los datos a capturar. Ver 
pantalla 65. 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

 
 
 

Pantalla 65. 
 

1 

2 

3 

a 
b c 

4
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a. Escribir el nombre del nuevo servicio. 
b. Si se desea dar de alta en el Sistema dar clic en el botón de  

. 
c. Si se quiere cancelar operación dar clic en el botón de  

. 
4. Para modificar un servicio de mantenimiento dar clic en el botón  que se 

desea modificar, como se muestra en la pantalla  64, que va abrir los datos 
para modificar, ver pantalla 66. 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

 
 

Pantalla 66. 
 

5. Hacer los cambios pertinentes 
6.  Para guardar los cambios dar clic en el botón de  , si no se 

desea modificar dar clic en el botón de  . 
 

E. Fotografías. 
 
En este módulo se suben las fotografías de los vehículos en determinada fecha para 
crear un historial. Para accesar al módulo dar clic en Captura – Fotografías como se 
muestra en la pantalla 67 que va abre la pantalla 68. 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

Pantalla 67. 

5 

6 
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Pantalla 68. 

 
1. Seleccionar el vehículo de la lista al que se le quiere capturar fotografías. 
2. Al subir las fotografías al Sistema es necesario tener foto del vehículo 

actual de enfrente, de atrás, del lado derecho y del lado izquierdo. Para 
seleccionar la fotografía dependiendo de la que se solicite se da clic en 

 el cuál va abrir la pantalla 69. 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

 
 
 
 

1 

2 

a 

3 
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Pantalla 69. 
 
 
 

a. Se selecciona el archivo correspondiente que debe ser extensión 

*.jpg y dar clic en el botón de  . 
3. Una vez seleccionadas todas las fotografías del vehículo dar clic en el botón 

de  , que va abrir la pantalla 70. 
 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

 
Pantalla 70. 

 
 

4. Si las fotografías seleccionadas son las correctas para guardar dar clic en el 

botón de  , si no se desea guardar dar clic en  . 
 
 
3) Consulta: 
 

 
A. Solicitudes de Servicio. 
 
Es donde se consultan las solicitudes de servicios que han sido capturadas; 
solamente muestra las solicitudes de las áreas de  las cuales es responsable. Para 
más información consultar página  9. 
 
 B. Solicitudes de Siniestros. 
 

4 
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Es donde se consultan las solicitudes de siniestros que han sido capturadas; 
solamente muestra las solicitudes de las áreas de las cuales es responsable. Para 
más información consultar página  12. 

 
C. Kilometraje Quincenal. 
 
Es donde los kilometrajes capturados en el Sistema pueden ser consultados. 
Para más información consultar página 14. 
 

 
D. Historial Fotografías.  
 
En este módulo se consulta el historial de  las fotografías del vehículo subidas al 
Sistema por el Coordinador de Control Vehicular. Para más información 
consultar página 15. 

 
 

4) Reportes 
 

A. Órdenes de Servicio. 
Una vez que las solicitudes de servicio están en estado de Vo.Bo. de Recursos 
Materiales o Capturado en Compras, se pueden imprimir las órdenes de servicio. Para 
entrar al módulo dar clic en Reportes – Impresión de Órdenes de Servicio o por el 
acceso rápido como se muestra en la pantalla 71 que abre la pantalla 72. 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

 
Pantalla 71. 
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Pantalla 72. 
 

1. La búsqueda de las órdenes de servicio pueden ser por: 
a. Número de orden: una orden en específica. 
b. Número  de solicitud: una solicitud en específica. 
c. Vehículo: puede ser por todos los vehículos pertenecientes al área o 

por uno en específico. 
d. Área: puede ser por un área en específica o por todas las áreas en 

las que esta adscrito el usuario. 
e. Tipo de proveedor: por proveedor interno, externo o garantía. 
f. Impresa: Identificar las solicitudes por su estado de impresión. 

2. Para realizar la búsqueda en base a lo seleccionado dar clic en el botón de  

. 
3. Lista de las solicitudes de las cuáles ya tienen orden de servicio, de las 

cuáles se muestra  No. de la solicitud, la fecha en que fue capturada, el área 
al que pertenece, el vehículo y si ya han sido impresas todas las órdenes de 
las fallas de la solicitud de servicio. 

4. Para ver las órdenes de la solicitud de servicio dar clic en el botón de  , 
que va abrir la pantalla 72, en la que se visualiza las fallas, las clave a las 
que fue enviada cada falla, el nombre del proveedor y si la orden de servicio 
ya ha sido impresa de una falla en específica. 

5. Para regresar a las demás solicitudes dar clic en el botón de  

. 
 
 
 
 
 

 
 

1 

2 

3 
4 
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Pantalla 73. 

 
 

6. Para visualizar el reporte de orden de servicio de la falla de la solicitud de 

servicio dar clic en el icono de  , que va abrir la pantalla 73.  
7. Reporte de orden de servicio, ver pantalla 74. 
8. Para regresar a la consulta de las órdenes de servicio de la solicitud de 

servicio dar clic en el botón de  , ver pantalla 74. 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

6 
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B. Costos de Servicio. 

 
Es donde se puede consultar el dinero gastado en cada falla de cada solicitud de 
servicio, para más información ir a la página 29.  

 
C. Kilometraje por Vehículo. 
  
Es donde se puede consultar el historial de kilometrajes capturados de un vehículo en 
específico, para más información ir a la página 30. 

 
 
 
 
 

7 

8 
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D. Costo Total por Unidad. 
  
Es donde se puede consultar el historial de los costos de mantenimiento de los vehículos 
de DIF Sonora desde el año 2007 a la fecha, agrupados por áreas; para más información 
ir a la página 32. 

 
 

E. Kilometraje por Unidad. 
  
Es donde se puede consultar el historial de los kilometrajes recorridos por los vehículos 
de DIF Sonora desde el año 2007 a la fecha, agrupados por áreas; para más información 
ir ala página 34. 

 
 
 

F. Concentrado Costo por Área. 
 
Es donde se puede consultar el dinero gastado en cada falla de cada solicitud de 
servicio, para más información ir a la página 35. 
 

 
 
 
 
 
 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

 
 

 
 
 

 


